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ip.Call G®

Para poder ingresar a IPCALL hay que dirigirse a la siguiente direcciédn:

(IMPORTANTE: Verificar tener la VPN activada)

192.168.100.16:3010

Y les aparecerad la siguiente pantalla de logueo, en la que tendran que
ingresar las credenciales que nosotros les brindaremos.
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Una vez dentro del sistema, tenemos el ment de la barra lateral derecha,
si hacemos clic en ella apareceradn 2 opciones a las cuales ingresar, “Consola
Telefénica” y “Consola Chat”.
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Consola Telefonica Ingresar

@ Consola Chat Ingresar
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CONSOLA TELEFONICA

que caigan los llamados. Verificar SIEMPRE que el nro de EXTENSION sea
correcto y coincida con el gque nosotros estemos usando.

Wy MicroSIP - 2. —

Tedado |lamadas Contactos hd

- Antina Tv Digital HD LELEEL 1 ABC 3 Der
- SOCIALWA 1167461562
GHI JKL MHNO
- SOCIALWA 4 > 6
1141977973

7 PCRS 8w g wxvz

Agente 66056 R -+ C

Extension 810026
1 / | L &

There is no data to display

DND | CONF | REC

Conectado ———— 210026
]

DNI ~

Buscar...

T e

—_—

Extension: 10026 Agente 66056
Tiempo de trabajo: 10 Pais: ARGENTINA
Login: 360 Break: 30

Mora: TAR Work time: 0

El microsip dice “agente conectado”, y “agente desconectado” en el logueo

y deslogueo respectivamente, esto también es signo que estd sincronizado.
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Cuando ingresamos a la consola telefdédnica, tenemos unos segundos antes
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CONSOLA TELEFONICA

En esta consola tenemos varias opciones, con las que interactuaremos

segln la ocasidn.

LLAMAR, MARCAR, BREAK, FIN TIEMPO DE TRABAJO.

También, se pueden realizar llamados manuales a través del Microsip

utilizando SIEMPRE el prefijo 9312

€ MicroSIP-8.. —
Tedado  |lamadas Contactos h
931211419??9?3| ~
1 2 ABC S OEF
& GHI 5 KL B MND
7 FCRS 8ruv Q vz
* 0 #
< + C
Liamar =
o - I+
- I+
onp | |conF | [rec | [T5)
[® Conectado 210026
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CONSOLA CHAT

Cuando estamos en la consola chat, veremos las Salas a la que estéan
asignados.

Para TOMA DE CHATS, primero hay que verificar que haya chats disponibles.

¥ Consola Chat

© Nuevo Whatsapp

(L) PLUS Franquiciz

(L) Ent Antina

@ www.ipcallgo.com

ARCHIVAR UN CHAT, tenemos que presionar el menu de los 3 puntitos vy
aparecera la opcidn

(#) ipcalico

¢ w

@ ip.callgo

Archivar
Desasociar

Recuperar mas Mensajes
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Seleccionamos el cbédigo, que es de donde obtuvimos el chat.

Archivar chat

Codigo Seleccionar "
Seleccionar
Resultado: Chat Facebook

Chat Whatsapp

hlintoc

Luego seleccionamos el resultado obtenido del chat.

Archivar chat

Codigo Chat Whatsapp W
Resultado: Seleccionar W
Seleccionar

Notas Busca Internet
Interesado Sigue Gestion Telefonica
MO CALIFICA

NO CONTESTA/OCUPADO
MO INTERESADO
POSTVENTA

RELLAMAR

En caso de que el chat se haya filtrado, y no esté en sala
correspondiente, presionaremos el megdfono y seleccionamos la sala.

— <

PLUS Franguicia Prego
Ent Antina

Sal Antina

Antina Reclamos
Antina Oficial WA
Antina solo WA
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Aparecera la siguiente ventana,

Para generar un chat manualmente,

# cConsola Chat

CONSOLA CHAT

ip.Call G®

hacemos clic en “Nuevo Whatsapp”.

© Nuevo Whatsapp

correspondientes.
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© Nuevo Whatsapp

Pais Argentina
Mumero 54
Camparia Seleccionar
Canal Seleccionar

©

Una vez tenemos el chat generado,

qgue se llenara con los datos

<] Enviar Mensaje

estard disponible en el menu lateral.

Con este chat podemos hacer 3 cosas: Archivar, Asociar a, Recuperar mas

mensajes.
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en la imagen.
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LEGAJOS

Y completaremos con los datos necesarios la siguiente ventana.

Cliente: l Seleccionar

)

Nombre:

Tipo Documento: DNI

Documento:

Adicional: Fecha de nacimiento

Domicilio: Buscar direccion en google

Calle:
Localidad:

Provincia:

(O +54 91121501512

ventas@ipcallgo.com

dd/mm/aaaa
Mumero: Piso: Dpto:
CF:
Pais:

© +54 9121501512
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Para agregar un nuevo legajo, cliqueamos sobre el icono que estd marcado




Al momento de asociar un chat tenemos que prestar atencidén de asociarlo

al legajo correcto, ya gue siempre se asociard al legajo que tengamos de
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Nombre,

Cuando necesitemos buscar un legajo en especifico,
ID de cuenta o Teléfono,

DHNI - Buscar...

Y lo buscamos.

ip.Call G®

LEGAJOS

tomamos el DNI,

Los legajos se modifican segun la venta,

& 1/2786028 NN WHATSAPP

y se cambia el Teléfono por el

Generar Acuerdos

Nombre NN WHATSAPP Cliente Antina Tv Digital HD TELEFONO " Fomutar
uevo Formulario
Documento CEL 5491141977973 Cuenta SOCIALWA 5491141977973 NG Agregara Grupo
Ini. de Gestion - 15/0212022 Cart SOCIALWA .
Estado EN GESTION Asignado Historial
Sub Estado Potencial 1167461562 R ACW |
Editar Cuenta
Cliente: Antina Tv Digital HD v
Cuenta: SOCIALWA,
Cartera: SOCIALWA
Mombre: NN WHATSAFP
Tipo DOCUMENTD! = CELULAR w

Estado:
Sub Estado:

Documento:

EN GESTION
Potencial

5401141977973
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FORMULARIOS

Si queremos generar el formulario de ventas, debemos hacer lo siguiente.

T o T

TELEFONO =mal
Gestion Campo
49164727070 Llamada
SMS

J/
«
)
=
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8] Completar Otra Accion
RSN
® !
Codigo: =i VEMNTA hd Usuario:  leandro.gandolfo W
i Telefono: e Seleccionar w Fecha: 27105/2022 O 05:15p. ®
Resultado: Seleccionar W
——

! Seleccionar
Mota:

VEMNTA EFECTIVO - ENVIATICKET
WEMNTA TARJETA DE CREDITO

@ ip.callgo

VENTA TARJETA DE DEBITO

Proximo Llamado:

Fecha dd/mm/aaaa | e @

= )
4
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FORMULARIOS

Una vez completada la accidédn anterior, aparecerd la siguiente ventana con
los datos a completar

Se suben tres tipos de formularios. Formularios de Venta, Formulario de
Pago y Formulario de Validacién de Identidad.

e Formulario de Venta

O

g Este aparece cuando realizamos la accidén, anteriormente indicada, con el
-._.__@ botén COMPLETAR->OTRA ACCION

O

8_ Ya que una vez hecho esto el legajo queda tipificado como VENTA.
= - .

§ Acreditacion de Venta y Audio b 4

Creado por: leandro.gandolfo Fecha: 02-03-2022 16:41

O DNI - Nueve Cliente

Q

kS,

8.. Numero de Solicitud (9 Cifras)

NUMERO DE ABOMADOQ ANTINA (6 Cifras):

Tipo de Venta - Tcredito / Efectivo
Seleccionar

Abono Contratado - Decos

@ ip.callgo

Seleccionar
Motas:
Seleccionar

Fecha de conexion e
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FORMULARIOS

Acreditacion de Venta y Audio ) 4

Creado por: leandro gandolio Fecha: 02-03-2022 16:41

Abono Contratado - Decos

Seleccionar ~
Motas
Seleccionar W

Fecha de conaxion
dd/mm/aaaa |

Mercado Pago

Observaciones

Fecha de Cobro:

dd/mm/aaaa |
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FORMULARIOS

Los siguientes 2 formularios se suben de la siguiente manera

(o [ T

R Generar Acuerdos
Nuevo Formulario

491164727070 Agregar a Grupo
Editar Cuenta
Historial

Nuevo Formulario

Formulario: Seleccionar w

Seleccionar

- ["Validacion de dentidad

MOMNITORED - COPC
MOMITOREQ CHAT ELLT
| Pagos Antina 2
AUDITORIA
SESTION MOMITOREOQ OPERADOR
Acreditacion de Venta y Audio

Formulario de Pago

En este formulario subiremos el comprobante de pago por la venta.

Pagos Antina b 4

Creado por: leandro gandolio Fecha: 02-03-2022 16:43 !
|

Nro Abonado

Fecha de Pago

dd/mm/aaaa [m]
Medio de Pago:
Seleccionar w

Comprobante de Pago

| Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

f

e
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FORMULARIOS

Formulario de Validacion de Identidad

En donde subiremos el screenshot de la validacion de la identidad
generada en el Veraz.

Validacion de Identidad ) 4

Creado por: leandro.gandolfo  Fecha: 23-05-2022 15:12

Validacion

Seleccionar archive | Sin archivos seleccionados

S
o)
Q
o
ko)
kS
0
Re3
S
2
2

(#) ipcalico

@ ip.callgo

(O +54 91121501512 © +54 9121501512

ventas@ipcallgo.com @ Lavalle 1759 2°A



